
附件一 

國立臺南特殊教育學校校外實習意外事件緊急處理方式                        
 
 

壹、 依據本校校園危機案件處理要點 
貳、 目的： 

一、 學生校外實習發生緊急偶發事件，得以即時處理，期使傷害降到最低。 
二、 提供師生校外實習教學時之安全保障。 
三、 維護學生從事校外實習時之適性受教權利。 
四、 事件處理後，檢討改進加強預防措施，避免再度發生類似情形。 

參、 緊急應變支援小組成員： 
設召集人 1 名由校長擔任之，副召集人由實輔主任擔任，其餘成員為學務主

任、教務主任、輔導主任、總務主任、實習組長、就業組長、生教組長、職業輔導

員、以及社工師，並視情況請求校內外人力協助支援。 

肆、 校外實習意外事件發生及處理方式： 
編

號 
偶 發 事 件 處      理      方      式 

一 實作中途失蹤 1. 帶隊老師立即請實習單位安排人員尋找，並通知

實輔處請求支援。 

2. 聯絡家長。 

3. 回報生教組。 

二 身體不適 1. 休息觀察(若遇學生癲癇發作，則依標準流程處

理)，並在輔導紀錄表或職場實習聯絡簿備註欄

簡述；若為工作隊學生需返校休息，通知實輔處

派員接送。 

2. 需要緊急就醫時，立即送至附近醫療院所或打

119 求助，並通知實輔處，等待支援人員到達

後，任課教師前往醫院協助處理，其餘學生由支

援人員帶回學校上課。 

3. 處理結果通知校方及家長。 

三 意外受傷 1. 任課教師或實習單位直接使用急救包藥品處理，

並在輔導紀錄表或職場實習聯絡簿備註欄簡述意

外事件；若為工作隊學生需返校治療，通知實輔

處派員接送。 

2. 傷勢嚴重者，立即安排送醫急救或通知 119。 

3. 若為車禍事件，打 110 請警方協助處理。 

4. 通知校方、實習單位及家長，等候支援人員到達

後，任課教師前往醫院協助處理，其餘學生由支

援人員帶回學校上課。 



5. 回報生教組。 

四 危險動作發生或情緒失

控 

1. 立即制止其不當動作。 

2. 教導其正確工作技巧或動作。 

3. 情緒失控時應設法緩和其情緒，再加以輔導及教

導。 

4. 必要時停止其工作，並通知實輔處請求支援。 

五 其他 1. 隨機判斷事件處理辦法。 

2. 視事件立即處理，並通知實輔處請求支援。 

3. 其他未詳列之意外狀況依本校校園緊急事件危機

處理辦法處理。 

備註 1.校內接獲校外實習緊急意外通知時處理流程： 

(1)任課教師通知實輔處，實輔處通知緊急應變支

援小組(到實習單位帶學生回校上課等)及導師 

(聯繫家長並至醫院協助處理)，並向校長報告。 

(2)導師、護理人員趕到醫院處理後續問題，若導

師校內有課，實輔處知會教務處教學組安排代

課；若導師為校外工作隊的課，則緊急應變支援

小組先代為聯絡家長。 

(3)緊急應變支援小組人員至實習單位現場可乘公

務車，事後再補派車單。 

1. 準備實作資料袋，內含急救包藥品、相關聯絡電

話及校外實習意外事件緊急處理流程(附件一)。 

伍、 事件紀錄 
一、 意外事件處理妥善後，應填寫記錄。 

（一） 輕微受傷或身體不適者，由實習單位或工作隊帶隊教師填寫於實習聯

絡簿或輔導紀錄表。 

（二） 學生受傷須送醫者或返校治療休息，由就業或實習組長接獲通知處理

之事件，由實輔處填寫意外事件紀錄表(附件二)。 

二、 若事件內容情節重大，應由實輔處另會簽相關單位並呈報校長。 

陸、 檢討與改進 

一、 實輔處應就所發生之意外事件與相關人員召開會議，分析發生事件原因及檢

討，並謀求改進及加強預防措施以杜絕類似情形發生。 

二、 實輔處應於平時以類似案件對任課教師宣導說明，要求教師於實習課程中加

強學生職場安全教育。 

  



附件二 

國立臺南特殊教育學校校外實習意外事件緊急處理流程 

 
學生校外實習意外緊急事件發生 

實習單位或任課教師

評估是否能當場處理 

1. 立即妥善處理 

2. 於實習聯絡簿或輔導記

錄表上紀錄事件發生經

過及處理過程 

評估是否緊急送醫 

通知校方/實習輔導處： 

1. 若為工作隊實習，由校方派車接回發生

意外學生 

2. 通知導師或聯絡家長 

撥打 119或請求協

 

等候支援人員到達 通知校方/實習輔導處 

1. 聯絡家長 

2. 派出支援人力，啟動校內處理流程 
到醫院協助處理 

、 

1. 填寫意外事件紀錄表 

2. 召集相關人員開會，檢討、

改進及加強預防 

是 否 

是 否 
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